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Service Level Agreement (SLA) Basic: 
Im Rahmen des SLA Basic wird eine priorisierte Datenverbindung bereitgestellt. 
Die Fehlerdiagnose erfolgt innerhalb von 24 Stunden während der Normalarbeitszeit. 
Die durchschnittliche Entstörzeit beträgt 24 Stunden und erfolgt spätestens am folgenden Arbeitstag. 
 
Vertragsbedingungen zur Bandbreite und Laufzeit: 
Die Mindestvertragslaufzeit beträgt 24 Monate. Ein Upgrade der Bandbreite ist während der gesamten Vertragslaufzeit 
jederzeit möglich. Ein Downgrade der Bandbreite ist erst nach Ablauf der Mindestvertragsdauer zulässig.

Persönliche Daten

Vorname Nachname

 
 

300/200
€ 99,-

300 Mbit/s 
Download

200 Mbit/s 
Upload

 
 

500/300
€139,-

500 Mbit/s 
Download

300 Mbit/s 
Upload

 
 

700/400
€ 249,-

700 Mbit/s 
Download

400 Mbit/s 
Upload

 
 

1000/600
€ 399,- 

1000 Mbit/s 
Download

600 Mbit/s 
Upload

Tarifwahl (exkl. 20% Mwst.) inkl. SLA B2B Basic

E-MailTelefon

PLZ / OrtStraße / Haus Nr.

UIDFirmenbuchnummerFirma

Geburtsdatum

Open-Access ID (OAID) Gewünschtes Aktivierungsdatum

Erstmalige Aktivierung

Providerwechsel Bisheriger Provider

9640, Kötschach 10a 
+43 4715 361  

office@lipicer.com

Lipicer KG
IT & MEDIENTECHNIK

GLASFASER-INTERNET KELAG CONNECT
Bestellung & Vertrag Firmenkunden

Rechnung empfangen per: PostE-Mail



Aktivierungsgebühr bei Neuherstellung Einmalig € 249,00

Glasfaser-Installation (exkl. 20% Mwst.)

Installationsoptionen

Erst-Inbetriebnahme-Service
Anbindung des vorhandenen Firmen Netzwerkes Konfiguration Ihrer 
PC / Notebooks / Handys durch Servicetechniker bei Ihnen vor Ort. 
Anfahrt  € 0,95 / km; 

Nach Aufwand
€ 108,00/h

Eigener oder kein Router
Voraussetzung: das Endgerät unterstützt DHCP zum Abruf der 
IP Konfiguration

Kostenlos

Mikrotik hEX-Router mit Firewall
4 x Gigabit-LAN; WAN über LAN 1 Einmalig € 0,00

Fritz!Box 4050   
3 x Gigabit-LAN; WAN über LAN 1
WLAN 2,4 GHz & 5 GHz
1 x a/b-Port für analoges Telefon

Einmalig € 107,50
 oder Leihgerät

Monatlich € 2,90

MikroTik RouterBOARDRB 5009UG
1x 2.5Gbit, 7x 1Gbit, 1x 10 Gbit SFP+ 
4 Core 88F7040 CPU, PoE-In, 1x USB-A 3.1

Einmalig € 205,00
 oder Leihgerät

Monatlich € 8,50

Fritz!Box 7590AX
4 x Gigabit-LAN; WAN über LAN 1
2 x a/b-Port für analoges Telefon
Wi-Fi 6 (WLAN AX) bis 2.400 MBit/s + 1200 MBit/s
2 x USB 3.0 für Speicher und Drucker
DECT-Basis für bis zu 6 Handgeräte

Einmalig € 205,00
 oder Leihgerät

Monatlich € 8,50

WLAN Versorgung für die ganze Firma
Voraussetzung ist eine Netzwerkverkabelung zu jedem                    
WLAN Accesspoint

Preis nach Besichtigung
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Glasfaser-Optionen (exkl. 20% Mwst.)

1x Fixe offizielle IP-Adresse Kostenlos

/30 Netz (2 offizielle IPs, davon 1 frei verfügbar) Monatlich € 10,00

/29 Netz (6 offizielle IPs, davon 5 frei verfügbar) Monatlich € 15,00

Backup-Leitung auf Anfrage

Domain Registrierung / Übernahme/ Providerwechsel auf Anfrage

Domaingebühr Monatlich € 3,00

Festnetz-Rufnummermitnahme über Talk2U
Einmalige Aktivierungsgebühr: € 39,90

Monatlich: Abrech-
nung nach Verbrauch + 
Grundgebühr € 7,42

neue Festnetz-Rufnummer über Talk2U
Einmalige Aktivierungsgebühr: € 39,90

Monatlich: Abrech-
nung nach Verbrauch + 
Grundgebühr € 7,42

Geschäftsbedingungen & Datenschutz
•	 Für einen Glasfaseranschluss durch die Lipicer KG muss ein Glasfaser-Hausanschluss vorhanden sein, bei 

dem die Leitung ins Gebäude verlegt und der Netzabschluss montiert ist.

•	 Kunden in Mieträumlichkeiten benötigen vom Hauseigentümer eine Genehmigung für die notwendige 
Verkabelung.

 
•	 Es wird eine Vertragslaufzeit von 24 Monaten vereinbart, bei Kündigung vor Ablauf von 24 Monaten wird ein 

einmaliges Entgelt von € 29,-  verrechnet. Die Kündigung muss schriftlich erfolgen. 

•	 Bei Up- oder Downgrade muss ein neuer Vertrag abgeschlossen werden. Ein Umstieg auf ein größeres 
Paket (Upgrade) ist jederzeit kostenlos möglich. Ein Umstieg auf ein kleineres Paket (Downgrade) ist erst 
nach Ablauf der Vertragslaufzeit möglich.

•	 Bei einem Bandbreitenwechsel wird ein einmaliges Entgelt von € 15,00 in Rechnung gestellt.

•	 Auf Wunsch erhält jeder Kunde bis zu fünf E-Mail-Adressen kostenlos. Nach einer Kündigung bleiben diese 
E-Mail-Adressen noch sechs Monate bestehen und werden anschließend gelöscht. Alternativ können sie 
gegen eine Gebühr von € 2,50 pro E-Mail-Adresse und Monat weiterhin genutzt werden. Die Abrechnung 
erfolgt jährlich im Voraus.

•	 Die angegebenen Preise verstehen sich in Euro und exklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Als 
Gerichtsstand und Erfüllungsort gilt Hermagor als vereinbart. Bis zur vollständigen Bezahlung bleiben alle 
Lieferungen und Leistungen im Eigentum der Lipicer KG.

•	 Die Wartungsgebühr unterliegt einer Indexanpassung und erfolgt jeweils im April. Berechnungsbasis: 
Verbraucherpreisindex 2020.

•	 Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre Daten daher 
ausschließlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG 2021) und im Zuge der   
Auftragsbearbeitung. 
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Lastschriftmandat

Ich/Wir ermächtige(n) die Lipicer KG widerruflich, fällige Zahlungen von meinem/unserem Konto 
mittels Lastschrift einzuziehen. Ich/Wir kann/können innerhalb von 56 Kalendertagen ab dem 
Belastungsdatum ohne Angabe von Gründen eine Rückerstattung bei meiner/unserer Bank 
veranlassen.

Name des Kontoinhabers

Firma

NachnameVorname

Geldinstitut

IBAN

Datum Unterschrift des Kontoinhabers

Bankdaten

Datum Unterschrift des Vertragsnehmers

Vertragsabschluss & Datenschutzvereinbarung

Der Vertragsnehmer bestätigt die Richtigkeit und Vollständigkeit der gemachten Angaben 
und akzeptiert die vorliegenden Vertragsbedingungen uneingeschränkt. 
Er willigt ein, dass die Firma Lipicer KG die nachfolgenden personenbezogenen Daten zu 
Verwaltungs- und Supportzwecken verarbeitet und speichert: 
Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse sowie etwaige Benutzerkennungen.

Stand: August 2025
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